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Dovolujeme si Vás informovat, že jako klient/ka Poradenského a informačního centra o. s. META máte právo podat na činnost naší organizace nebo na postup některého našeho pracovníka stížnost.
forma a postup stížnosti

Stížnost je možné podat ústně (u vedoucí projektu) nebo písemně (dopis, e-mail), a to i anonymně. Můžete využít také naší označené schránky umístěné v čekárně kanceláře. 

Jasně formulujte předmět Vaší stížnosti, eventuálně jak si představujete sjednání nápravy.
Stížnost může být podána v českém jazyce nebo některém z následujících jazyků: angličtina, francouzština, ruština.
způsob vyřízení

V případě ústní stížnosti je termín a způsob vyřízení stížnosti sjednán ihned. Písemné stížnosti vyřizuje vedoucí projektu v co nejkratší lhůtě, nejdéle do 30 dnů. Odpověď je zaslána stejným způsobem, jakým byla stížnost přijata (pošta, e-mail). V případě anonymní stížnosti je tato evidována a posouzena.

V případě, že s vyřízením stížnosti nebudete spokojeni, můžete si stěžovat na Magistrátu hl. m. Prahy (jakožto instituci registrující poskytovatele sociálních služeb).

Při jakýchkoli pochybnostech, návrzích či připomínkách k našim službám jsme otevřeni diskuzi. Vaše podněty mohou posloužit ke zvýšení kvality našich služeb, a proto je vítáme.
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We would like to inform you about your right (as a client of the Counseling and Information Center of META o. s.) to file a complaint against the method and procedure of our social worker or activities of the Centre.
form and procedure of the complaint

The complaint can be filed verbally (to the project manager) or in writing (by post or e-mail). Anonymous complaints are also accepted. You can use the marked box in the waiting room.

Formulate clearly the object of your complaint and propose the pacification/ reparation/rehabilitation.

The complaint can be filed in the following languages: Czech, English, French, Russian.
the way of execution

In case of verbal complaint the date and way of execution is agreed immediately. Written complaints are liquidated by project manager within the shortest time, 30 days the most. The answer will be sent the same way as the complaint was filed (post, e-mail). Anonymous complaints are registered and judged.

In case you are not satisfied with execution, you can complain to The Municipal House of the City of Prague (as an institution that registers all social service providers).

We are open to discuss all your comments, proposals and doubts. Your comments can help us to increase a quality of our service and we thank you for that.
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Nous aimerions vous informer qu’en tant que client du Centre de conseils et d’informations Meta o. s. vous avez le droit de déposer une plainte contre une méthode ou procédure d’un de nos collaborateurs ou d’une activité du centre.

forme et procédure d’une plainte

La plainte peut être remplie oralement (chez le project manager) ou sous forme écrite (par poste ou email). Les plaintes anonymes peuvent aussi être acceptées. Vous pouvez également utiliser la boîte aux lettres dans la salle d’attente.

Formuler clairement l’objet de la plainte et proposer une solution de négociation.

Les plaintes peuvent être remplies dans les langues suivantes: tchèque, anglais, français, russe.

la méthode d’exécution

En cas de plainte orale, la date et la méthode d’exécution est acceptée immédiatement. Les plaintes écrites sont liquidées par le project manager dans un délai de 30 jours la plupart du temps. La réponse sera envoyée de la même façon que la plainte (poste, email). Les plaintes anonymes sont enregistrées et évaluées.

En cas de non satisfaction avec la réponse, vous pouvez déposer votre plainte auprès de la municipalité de la ville de Prague (Institution qui enregistre tous les providers d’aide sociale).

Nous sommes ouverts à la discussion, ainsi qu’à vos propositions et doutes. Vos commentaires peuvent nous aider à augmenter la qualité de nos services et nous vous remercions d’ores et déjà pour cela.


Разрешите осведомить Вас, что как клиент(ка) Консультационного и информационного центра о. о. META пользуетесь правом подать на деятельность нашей организации или на действие нашего сотрудника жалобу.
Форма и процедура жалобы

Жалобу возможно подать в устном виде (у заведующего проекта) или в писменном виде (письмо, электронная почта), это возможно сделать даже анонимно. Вы можете использовать также наш обозначенный ящик расположенный в приемной нашего офиса.
Предмет Вашей жалобы надо формулировать понятно, эвентуально надо добавить, как Вы воображаете сделать поправку.
Жалобу возможно подать на любом из следующих языков: чешский, английский, французский, русский.
способ исполнения

В случае устной жалобы будет срок и способ исполнения жалобы договорен сразу. Писменные жалобы оформляет заведующий проектом в кратчайшем сроке, не позже 30 дней. Ответ отправлен таким же способом, как была жалоба принята (почта, электронная почта). Анонимная жалоба регистрируется и рас-сматривается.

В случае вашего недовольствия выполнением жалобы, можно обратиться к Городскому управлению столицы Праги (институция, которая регистрирует исполнителей социальных услуг).

В случае каких-либо неуверенностей, предложений или замечаний касающихся наших услуг мы открыты дискуссии. Ваши импульсы могут помочь, улучшению качества наших услуг, из-за этого мы их приветствуем.
PŘIPOMÍNKY A STÍŽNOSTI
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