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uvobp
Vazeni a mili,

tento manual je urcCen vSem, ktefi se rozhodli dobrovolné zapojit do Cinnosti sdruzeni
META a pripojit se tak k tém, ktefi chtéji podporovat mladé migranty Zzijici v Ceské
republice pfi jejich souc¢asném nebo budoucim studiu a pfi jejich zaclenovani se do ceské
spolec¢nosti. Manual je rozdélen do nékolika kapitol a na konci kazdé kapitoly je
ponechano misto na Vade pozndmky. Zde si miZete znamenat ddlezité informace ziskané
na Uvodnim skoleni nebo béhem Vasi praxe dobrovolnika.

Manual obsahuje zakladni informace o sdruzeni META a jeho poradenském a informacnim
centru. Dozvite se pro¢ a jak sdruzeni vzniklo a jaké aktivity vyviji. Dale se dozvite,
s jakymi klienty pracujeme a co jim nabizime.

Dalsi ¢ast manualu se vénuje tématu dobrovolnictvi obecné, systému dobrovolné Cinnosti
0.s. META a formam zapojeni se do nasich dobrovolnickych aktivit.

Pro snadnéjsi orientaci v pravnich a socidlnich podminkach nasich klientd Vam nabizime
zékladni informace o typech pobytl cizincl v CR a jejich povaze s ohledem na moznosti
vzdé&lavani, zaméstnavani, bydleni a dali zakladni oblasti Zivota nasich klientl. Uvadime
také hlavni prekazky ve vzdélavani nasich klientd a v jejich integraci do ¢eské spole¢nosti
obecné&. Pro snadné&jsi pfedstavu o tom, kdo jsou nasi klienti, jakym problémdm ¢&eli a jak
pracuji nadi socialni pracovnici Vam predstavime kasuistiky t¥i vybranych klientd.

Posledni kapitola obsahuje kontakty na dileZité spolupracujici organizace a instituce. Zde
se dozvite, kdy a s kym je potreba spolupracovat.

Tento manual byl vytvofen diky laskavé podpofe dvou projektd: ,Poradenské a
informacni centrum pro mladé migranty", ktery je financovan z Evropského socialniho
fondu, statniho rozpoctu CR a rozpoctu hlavniho mésta Prahy a projektu ,CROSS -
CZECH" podporeného Nadaci ADRA z grantového programu NIF.
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O METE a PIC

META - Sdruzeni pro prilezitosti mladych migrantl vzniklo v roce 2004 jako reakce
na stav, kdy pocet nevladnich organizaci zabyvajicich se pomoci migrantiim (Zadateltm o
azyl, azylantim, cizincdm s jinym druhem pobytu) byl de facto ustaleny a ¢innost téchto
organizaci velmi Siroka a do znacné miry se prekryvajici. Zakladatelky sdruzeni se na
zakladé dlouholeté pracovni zkusenosti v jiz existujicich organizacich rozhodly zaméfit
svou cinnost na podporu mladych migrantd a nabidnout této skupin& pomoc pfi
rozhodovani o jejich dalSim zivoté v CR nebo jinde, pfi volbé studia a povolani, pfi FeSeni
problémd spjatych s jejich specifickym socidlnim a pravnim postavenim.

Poslanim sdruZeni META je podporovat osobni rozvoj mladych migrantd, a to predevsim
v oblasti vzdélavani, které povazujeme za jednu z podminek UspésSné integrace do
spole¢nosti. Svou cinnosti chceme prispét k oboustranné pfinosnému a bezkonfliktnimu
souZiti cizincl a vétdinové spole¢nosti.

V soucasné dobé tedy sdruzeni META realizuje aktivity zamérené na zprostfedkovani
informaci o moznostech a podminkach spojenych se vzdélavanim v CR. Sdruzeni se také
v odlvodnénych pfipadech snaZi klientdm zajisfovat materidlni a finanéni podporu pfi
jejich studiu a dale porada pro klienty bezplatné kurzy vedené dobrovolniky (napf. kurzy
Ceského a anglického jazyka). Nedilnou soucasti nasich aktivit je i vyuziti potencidlu
dobrovolnikl. Pfedpoklddame, Ze budeme nasi ¢innost postupné rozsifovat a v budoucnu
bychom radi realizovali i vlastni vzdélavaci programy.

V zafi 2006 jsme otevieli Poradenské a informacni centrum pro mladé migranty,
jehoz vznik a fungovani byly podpofeny v ramci dvouletého projektu z prostfedk(
Evropského socidlniho fondu, statniho rozpoctu a rozpoctu hl. m. Prahy.

Tento projekt je v tuto chvili stézejnim projektem o.s. META. Jeho hlavni naplini je
poskytovani kvalifikovaného socidlniho poradenstvi orientovaného na vzdélavaci a
nasledné pracovni moznosti v €R s ohledem na specifika potieb cilové skupiny. Cilem je
podpofit mladé migranty v dalSim vzdélavani a nasledné ve vhodné volbé povolani a
umoznit jim sdilet a Fesit dalsi problémy spojené s jejich "migrantskou" zkusenosti.

Sluzby centra jsou urceny cizincm bez rozdilu typu pobytu, ktefi Ziji ¢i studuji
v Praze, nebo se maji zajem dal vzdélavat. Projekt je zaméfen na osoby ve véku od 15
do 30 let véku, ale v odlvodnénych ptipadech se vénujeme i klientdm mimo toto vékové
rozpéti. DdleZitd je motivace klienta.

Klientdm, ktefi se rozhodli pro dalsi studium (na SS, VOS ¢&i VS) pomahame pri:

vybéru Skoly
navazani kontaktu se Skolou
ziskavani informaci o pfijimacich zkouskach
podani prihlasky
pripraveé na prijimaci zkousky
ca vt s ’ ’ ’ . [¢] v ’ .
zajistovani a uznani rovnocennosti dokladu o predchozim studiu
vyhledani vhodného doplriikového ¢i rekvalifikacniho kurzu

Klientovi, ktery je pFijat ke studiu, miZeme nabidnout dalsi podporu pfi:

seznamovani se s prostiedim Skoly, se studijnimi povinnostmi a jejich plnénim
Fedeni problému spojenych se samotnym studiem

FeSeni problémd s ubytovanim

zadosti o udéleni stipendia apod.
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Nase sluzby nabizime také lidem ve véku 18 - 30 let, ktefi v soucasné chvili nestuduji
(z ddvodu nedostate¢né znalosti prostfedi a vzdé&ladvacich moZnosti, neznalosti jazyka,
finanénich pomé&rl svych a své rodiny, z nedostatku ¢asu v dUsledku zaméstnani & péce
o déti), ale chtéli by navazat na vzdélani dosazené ve své zemi nebo se dale jinym
zplsobem vzdélavat.

V takovych pripadech:

o pomizeme klientovi hledat nejvhodnéjéi Fedeni napf. alternativni formy studia,
rekvalifikacni kurzy

e nabidneme zprostredkovani a zabezpeceni pomoci s hlidanim déti po dobu Uclasti
na kurzu

e budeme podporovat Usili klienta vénovat se praci, kterd odpovida jeho kvalifikaci

e pomdZeme mu pFi uznani potifebnych dokladd

Nasi pozornost vénujeme rovnéz rodi¢dm mladych migrantl, kteri fesi problémy
spojené se vzdélavanim svého ditéte. V pripadé vzniku konfliktu plynouciho z odliSnych
predstav o budoucim uplatnéni mezi rodi¢i a klientem, nabizime pomoc pfi spole¢ném
feSeni rodinné situace.

Cile ¢innosti sdruzeni

Sdruzeni META si vyty¢ilo pro svoji ¢innost naplfiovani nize uvedenych cilG. V soucasné
chvili nerealizujeme aktivity, které by sméFovaly k naplnéni vSech cild, ale do budoucna
se jim urcité chceme vénovat. Pro Vas mohou cile poslouzit také jako inspirace k novym
dobrovolnickym aktivitam.

e prostiednictvim poskytovani poradenstvi, dalSich socidlnich sluzeb a vzdélavacich
aktivit podporovat mladé migranty

e monitorovat a aktivné pFispivat k dodrzovani prav migrantl a jejich rovnému pFistupu
ke vzdélani

e podporovat, ev. vytvaret, rovné pfileZitosti mladych migrantl bez ohledu na jejich
status a pfislusnost k socidlni skupiné

e mapovat prileZitosti a monitorovat problémy souvisejici s jejich vzdélavanim na tzemi
CR

e mapovat pfileZitosti a monitorovat problémy souvisejici s jejich naslednym pracovnim
uplatnénim v CR i zemi ptvodu

o prispivat svou ¢&innosti k prevenci socialniho vylou¢eni mladych migrantd a s nim
spojenych socialné patologickych jevi

e podporovat integraci cizinci do &eské spole¢nosti

e vyvijet a podporovat aktivity smérujicich ke komplexnimu vnimani fenoménu migrace
majoritni spolecnosti

¢ spolupracovat s ¢eskymi i mezinarodnimi, statnimi i nestatnimi institucemi za Ucelem
komplexniho pfistupu k problematice a zajisténi kvalitnich sluzeb

¢ zvysSovat informovanost odborné i laické verejnosti o problematice migrace

o prispivat ke zvy$ovani odbornosti pracovnik( plsobicich v oblasti socialnich sluZeb a
vzdélavani
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O DOBROVOLNICTVI

Co je to dobrovolnictvi? Kdo je dobrovolnik? Ma dobrovolnictvi smys/? Toto jsou otazky,
které si polozi témér kazdy, kdo se s nékterou z forem dobrovolné cinnosti setka. Pokud
se tento Clovék rozhodne dobrovolnické fady rozsifit o svou osobu, je nutné, aby si na
tyto otdzky téz odpovédél. Pokud se tak nestane, hrozi, 7e se ztrati ve spleti mytl a
polopravd, kterymi je dodnes dobrovolnictvi v ceské kotliné opredeno.

Pokusime se proto strucné predstavit koncept dobrovolnictvi, jeho hlavni mySlenky a
zasady, a vytvorit tak jednotny zaklad, ktery bude mozné do budoucna rozvijet. Pfestoze
rizné podoby dobrovolné ¢&innosti jiz mohou byt pfedmétem diskuze, je tfeba, aby mély
jasné dana pravidla ale i prostor, v jehoZz ramci jsou tato pravidla platna. Bez jasnych
hranic se uslechtild my&lenka dobrovolné pomoci stavd pasti, ve které mdze skoncit jak
pomahajici osoba, tak i ten, jemuz je pomoc urcena.

Jifi TosSner a Olga Sozanska, autofi publikace Dobrovolnici a metodika prace s nimi
v organizacich (Portal 2002) o dobrovolnictvi Fikaji:

Dobrovolnictvi neni obét, ale pFirozeny projev obcdanské zralosti. PFinasi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi
pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim
v mezilidskych vztazich.

Zakladni myslenkou dobrovolné Cinnosti je poskytnuti viastniho ¢asu, energie, znalosti a
dovednosti bez naroku na finan¢ni odménu ve prospéch jinych lidi. V nasem pripadé je
dobrovolnicka ¢innost nasmérovana na skupinu migrantl, ktefi jsou v ¢eském prostredi
rlznou mérou ohroZeni socialnim vyloudenim.

Historie dobrovolnictvi

Prestoze rozmach organizovaného dobrovolnictvi je otazkou poslednich triceti let,
v uréitych formach se s myslenkou pomoci potfebnym setkdvédme v pribé&hu celych dé&jin.
Jiz ve stfedovéké Evropé plsobil bezpo&et cirkevnich charitativnich organizaci a
s nastupem pramyslové revoluce se vaZe i rozmach spolkového hnuti. Ve Spojenych
statech hraly obcanské iniciativy hlavni roli pfi utvareni verejného a politického zivota.
Mezi jejich aktivity patrily napfiklad boj za zruSeni otroctvi, rovnost volebniho prava,
charitativni a osvétova cinnost.

Je zfejmé, Ze vzadjemnda pomoc je dilezitym socidlnim fenoménem, ktery tvoti podloZi
spolecnosti jako takové. V mnohych obdobich lidskych déjin to byla pravé vypomoc
v nouzi, ktera upevnovala socidlni vazby mezi uréitymi skupinami lidi, a mnohdy se
jednalo. o otazku Zivota a smrti. SoucCasna zapadni spolecnost se vSak v poslednich sto
letech vyznamnym zplsobem strukturadlné proménila, a na mnoha Urovnich nahradila
tuto vzdjemnou pomoc péce plosSné poskytovana prislusSnymi institucemi. Aspekt
vzajemnosti mizi a na jeho misto nastupuje soubor narokovatelnych sluzeb, které dané
instituce pro obdany pfislusného statu zajistuji.

Dulezité je uvédomit si, Ze dobrovolnictvi je na rozdil od rlznych strategii vzajemné
pomoci novodobym fenoménem a produktem soucasné spolecnosti. De facto se jedna
o reakci na slabd mista v systému instituci zajistujicich rizné formy pomoci, ktery neni
vzdy 100% schopen zajistit poskytovani potifebné pomoci vSem, ktefi ji potrebuji.
Nejedna se tudiz ani o strategii vzajemné pomoci typu dnes pomizu ja tobé, zitra ty mée,
ani o akt milosrdenstvi zajistujici napt. prislib spasy (ackoliv v obou ptipadech se mize
jednat o legitimni osobni motiv v rozhodnuti stat se dobrovolnikem a myslenka
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dobrovolnictvi méa v té&chto ptistupech jeden z mnoha ideovych kofenl). Jedna se spide o
vysledek svobodného rozhodnuti vénovat Cast své energie a cCasu cinnosti, ve které
vidime hlubsi smysl.

DlleZitym charakteristickym znakem, ktery nutné fadi dobrovolnictvi mezi fenomény
souCasnosti je téz skuteCnost, ze dochazi kjeho institucionalizaci, vyssi
organizovanosti a profesionalizaci. Od 70. let dochazi téz k zakladani dobrovolnickych
center, tj. organizaci, které nestoji primarné& na vyuzivani dobrovolnikd ke konkrétnim,
c¢innostem, ale jejich smyslem je propagace a podpora dobrovolnictvi, organizovani
seminarl a workshopd a dal$ich typl vzdélavani pro neziskové organizace, ale i komeréni
firmy a vlddni ¢i regiondlni instituce. Centra se vénuji otdzkam dobrovolnického
managementu, ktery obsahuje predevsim metody vyhledavani, vybéru, . vycviku,
supervize a hodnoceni dobrovolnikt (Todner, Sozanska 2002). Sou¢asné téz vyhledavaji
pro dobrovolniky uplatnéni. Od tzv. komercni sféry prebiraji dobrovolnické organizace
fadu strategii k dosazeni vétsi efektivity (metody fizeni, organizace atd.), a presto si
uchovava velky dil neformalnosti a spontaneity, kterd jej od business sféry kvalitativné
odliduje. Dobrovolnictvi predstavuje jeden ze zasadnich pilifd prace v neziskovém
sektoru. V soucasnosti je téz pravné upraveno zakonem ¢. 198/2002 Sb. o
dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnictvi neni v sou¢asné dobé regionalné omezeno, ale existuje na mezinarodni
urovni. Rada organizaci je propojena v mezindrodni sité, mezi které pat¥i napriklad
Cerveny kfiz, Greenpeace aj. Z organizaci zabyvajicimi se rozvojem dobrovolnictvi jako
takového Ize jmenovat napriklad IAVE - Mezinarodni asociaci pro dobrovolnické usili
(International Association for Volunteer Effort), AVSO, NETAID, CEV, VOLONTEUROPE ¢i
VOLUNTEERNET. V roce 1970 vznikl z podnétu Valného shromazdéni OSN Dobrovolnicky
program OSN - United Nations Volunteers (UNV).

Prava a povinnosti dobrovolniki

Protoze dobrovolnici predstavuji v neziskovém sektoru podstatnou a Ccasto
nepostradatelnou sou&ast pracovnich tymdQ, maji podobné jako zamé&stnanci sva prava a
povinnosti. Tyto by mély byt zakotveny v dohodé, kterou organizace s dobrovolnikem
uzavird. DUlezité je neopomenout v dohodé ten fakt, Ze se jedna o ¢innost, kterou dana
osoba vykonava bezuplatné ve svém volném case. Neznamena to, Ze by sluzba mohla
byt poskytovana méne kvalitné, nez kdyby se jednalo o sluzbu placenou, ale znamena to,
ze dobrovolnik neni povinen vykonavat Cdcinnosti, které nejsou v souladu s jeho
predstavami a prfesvédcéenim. Vzdy ma pravo Fici NE. Dohoda o dobrovolné cinnosti
mUzZe vypadat napfiklad takto:

poznamky:
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Dohoda o dobrovolnické cinnosti v ramci projektu Poradenské a

informacni centrum pro mladé migranty (PIC) o.s. META

META o.s. - SdruZeni pro pfileZitosti mladych migrantl

Rumunska 29, 120 00 Praha 2

zastoupené koordinatorem dobrovolniKU: .........ccccoeoeiiieceeeciie e e e e e,
(déale jen META o.s.)

a

JMENo a PrIMENT: oo Rodné Cislo: ..covevereecee e,

Adresa bydliSt& @ telEFON: .....ooeeceece e e e

Kontaktni @dresa @ teIEFON: ...o.eeee e et eeeeb e e e e .
(dale jen ,dobrovolnik™)

cl. I

Vymezeni projektu Poradenské a informacni centrum pro mladé migranty (PIC)

1) Poslanim dobrovolnika je pFispét ke zlepSeni orientace mladych migrantl v systému

Ceského vzdélavani jako prostredku Uspésné integrace do ceské spolecnosti.

2) Projekt probihd na Uzemi hlavniho mésta Prahy.

cl. I1

META o.s. se prostiednictvim povéireného koordinatora zavazuje:

1)
2)

3)

zajistovat dobrovolnikovi optimalni podminky pro jeho ¢innost,

seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, i moznymi riziky, které z vykonu
dobrovolnické sluzby, vyplyvaiji.

zajistit dobrovolnikovi potfebny vycvik, pravidelné supervize a moznost
individudlnich konzultaci.

cl. I11

Ustanoveni tykajici se dobrovolnika:

1) Dobrovolnik se zavazuje zucastnit se Uvodniho Skoleni, a poté se zapojit do
dobrovolné ¢innosti v rozsahu cca 50-70 hodin ro¢né.

2) Dobrovolnik bere na védomi, ze dobrovolnou cinnost vykondva bez naroku
na finanéni odménu a Ze v prib&hu dobrovolné ¢innosti nema narok na ubytovani
a stravovani.

3) Dobrovolnik m& ndrok na Uhradu nakladl vzniklych v souvislosti s vykonem jeho
dobrovolné Cinnosti pouze tehdy, pokud jejich vynalozeni pfedem oznami a pokud
jejich dhradu odsouhlasi koordinator.

4) Dobrovolnik se zavazuje vykonavat svou cinnost v souladu s cili stanovenymi
v ramci socidlniho poradenstvi a v souladu s Kodexem dobrovolnika.

5) Dobrovolnik souhlasi s tim, ze jim poskytnuté osobni Gdaje budou pouzity pouze
pro vnitini potfebu projektu, zejména k evidenénim a statistickym Géeltim.

6) Dobrovolnik je povinen podat koordinatorovi zpravu o své Cinnosti 1x mésicng,
vzdy pred supreviznim setkanim.

7) Dobrovolnik je povinen Uclastnit se superviznich nebo jinych evaluacnich setkani
v dohodnutém rozsahu a formé.
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8) Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho nebo evalua¢niho setkani omluvit,
pokud se na n& nemulZe dostavit. Dle potfeb je poté mozno sjednat nahradni
(individualni) termin schizky.

9) Dobrovolnik bere na védomi zasady micenlivosti, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy jako pfiloha ¢. 1.

10)Dobrovolnik byl poucen o svych pravech a povinnostech v ramci vykonu
dobrovolné cdinnosti, coz stvrzuje svym podpisem Micenlivosti a Dohody o
dobrovolnické ¢innosti.

11)Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a
telefond.

12)META o.s. zastoupena povéfenym koordindtorem si vyhrazuje moznost ukoncit
spolupraci s dobrovolnikem v pfipadé, Ze nesplnil nékterou z vyse uvedenych
povinnosti.

cl. IV

Zavérecna ustanoveni:

1) Tato dohoda je vyhotovovana ve dvou exemplarich, kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni.

2) Dohoda se uzavird na dobu jednoho roku, s moznosti prodlouzeni po vzajemné
dohodé.

3) Platnost dohody zanika bud’ uplynutim stanovené doby, dale dohodou nebo vypovédi
jedné ze smluvnich stran. Vypovédni doba je 14 dni. Vypovéd a dohoda muze byt
pisemna nebo Ustni.

4) Program neni akreditovdn a na dobrovolnika se nevztahuje povinnost zakonného
pojisténi.

V Praze dne .....cccccceeeeennnn, .

podpis koordinatora podpis dobrovolnika

Nezbytnymi prilohami dohody jsou potvrzeni o mic¢enlivosti a kodex dobrovolnika
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MLCENLIVOST DOBROVOLNIKA
v ramci projektu
~Poradenské a informacni centrum pro mladé migranty (PIC)"
(dale jen ,projekt")

DOobrovolnik ....ccovevveveevrvsinrnnrnses FOdNeé CiSIO .vvvevirveririr s annnnas

Se zavazuje:

1) Zachovavat Uplnou miéenlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde béhem své
dobrovolnické c¢innosti do styku. Jde predevsim o tyto informace:

- véechny informace tykajici se klientl (jejich osobnich (dajl, zdravotniho
stavu, majetkovych pomért apod.),

- informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, = predevsim
skuteénosti tykajici se druhych dobrovolnikd,

- informace tykajici se svéfenych dokumentl a pravnich dokumentd,

- informace o Uc&asti dalSich dobrovolnikd,

- informace o spolupracujicich organizacich apod.

2) Neposkytovat sdé&lovacim prostfedkiim zadné informace o ,projektu" bez dohody
s koordinatorem, s vyjimkou obecnych informaci o jeho cilech. V pfipadé zajmu
médii odkazat na koordinatora.

3) Chranit veSkerou dokumentaci pred zneuzitim.

Bere na védomi:

1) Ze je touto mléenlivosti vazan vi¢i véem daldim organizacim a osobam. Vyjimku
tvori situace, kdy je kazdému obcanu ulozena ze zdkona oznamovaci povinnost.
V takovém pripadé je doporucena konzultace s koordinatorem.

2) Ze milcenlivost nezanikd ukondenim Ucasti dobrovolnika v ,projektu™, ani
ukoncenim , projektu™.

3) Ze pouze koordinator ¢&i supervizor mlze rozhodnout o tom, kterd z informaci
mUze byt uvolnéna a komu poskytnuta.

(PFi pouziti informaci je tfeba dbat zvy$ené ochrany klientd - pouzivat pouze

statistické Udaje, bez osobnich dat)

4) Ze poruseni vy$e uvedenych zadsad mize byt dlvodem k ukonceni Ucasti
dobrovolnika v ,,projektu".

Vo e dne ..o Podpis ..o,
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KODEX DOBROVOLNIKA

Projekt Poradenské a informacni centrum pro mladé migranty (PIC) je socialné-integracni
aktivitou obCanského sdruzeni META o.s., jejimz poslanim je prispét ke zlepSeni orientace
mladych cizincG v systému &eského vzdélavaciho systému, bezproblémovému studiu a
naslednému uplatnéni na trhu prace

Dobrovolnik vénuje nezistné ¢ast svého volného ¢asu ve prospéch druhych.

Dobrovolnik mize klientdm svou &innosti vyznamné ulehéit orientaci v mnohdy obtizné
srozumitelném institucionalnim prostfedi ¢eského Skolstvi. Jeho cinnost je proto pro
klienta vyznamnou pomoci.

Dobrovolnik se zavazuje:

a) respektovat pfi planovani konkrétni ¢innosti vzdy zajem klienta.

b) dodrzovat pfi praci vnitfni predpisy sdruzeni META, zejména ty, které se vztahuji
k praci s klientem

c) plnit ukoly, ke kterym se zavazal

d) dodrzovat zasadu mlcenlivosti

e) zulasthnovat se pravidelné superviznich setkdni a udrzovat uUzkou spolupraci
s koordinatorem dobrovolnikd

f) nezneuzivat svého postaveni a projevené divéry

g) poskytovat klientovi prostor k rozvoji osobnosti a tolerance aniz by jej soustavné a
védomé ovliviioval vlastnim filosofickym, ndboZzenskym ¢&i jinym nazorovym
presvédcenim, a aniz by se jej pro tyto své nazory snazil ziskat

h) ztotoZfiovat se s poslanim organizace a jednat v souladu s cili sdruzeni a profesni
etikou

i) nevykonavat dobrovolnou ¢innost pod vlivem alkoholu ¢&i jinych navykovych latek

Dobrovolnik si je v&dom, Ze porudeni nékterého z bodl této dohody muZe byt divodem
k jeho uvolnéni z programu.

Dobrovolnik ma pravo:

a) byt radné vyskolen a vybran pro cinnost, pfi niz by nejlépe mohl uplatnit své znalosti a
zkuSenosti ve prospéch klienta a v niZz by nalezl sém dostatec¢né uspokojeni

b) obracet se kdykoli s dotazy a problémy na koordindtora dobrovolnik{

c) pozadat koordinatora dobrovolniki o zménu klienta, pokud svij poZadavek podlozi
konzistentni argumentaci

d) dostat Uplné informace o poslani a cCinnosti organizace, ve které chce dobrovolnik
pracovat

e) védét, zda vykonana cinnost byla efektivni - moznost Ucastnit se hodnoticiho procesu

Organizace si vyhrazuje pravo spolupraci s dobrovolnikem ve vybranych pripadech
ukondit.

datum podpis dobrovolnika
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Komunikace, podpora a vedeni

Dulezitym predpokladem fungovani dobrovolnické skupiny je jasné vymezeni roli a
kompetenci. Lze tak predejit pomérné slozitym situacim, které vznikaji, pokud v této
oblasti panuje chaos. Jak jsme se jiz zminili, napln ¢innosti je oSetfena dohodou. To vSak
nestaci. Je tfeba, aby bylo jasné, v jakém vztahu je osoba dobrovolnika k ostatnim
¢lendm tymu, kdo mu dané Ukoly zaddvd a komu je odpovédny. Zpravidla je touto
¢innosti  povéfen koordinator dobrovolnikd. Ten ma na starosti pfijimani novych
dobrovolnikt, komunikuje s nimi, domlouvé se s nimi na konkrétnich ¢innostech. Veskeré
pozadavky na dobrovolniky by mély byt komunikovany pres koordinatora, pokud neni
v konkrétnich pripadech dohodnuto jinak. Koordinator pak zprostredkovava kontakt mezi
dobrovolniky a klienty (popf. socialnimi pracovniky) a udrzuje si prehled o vykonavanych
¢innostech.

Koordinator dobrovolnikl Fe&i s dobrovolniky organizaéni zaleZitosti, véetn& projednavani
problematickych situaci vyplyvajici z prace s klienty. Koordinator je ze své cinnosti
zodpovédny rediteli organizace, kteryzto je také osobou, ‘které mohou dobrovolnici
adresovat své stiznosti na koordinatora.

Prace s klientem (a kdo je viastné klient?)

V predchozim odstavci jsme zminili nejdlleZitéjsiho aktéra, ktery je Ustfednim cilem
vedkerého snazeni. Timto aktérem je klient, ktery predstavuje dlvod pro existenci celé
organizace. Jedna se o Clovéka, ktery se ocitl v situaci, ve které je pro né&j na vysost
obtizné dosahnout urcitého cile (v nasem pfipadé se jedna o vzdélani) bez odborné
pomoci. Organizace je zde proto, aby mu pomohla vyporadat se s dezorientaci v systému
ceského vzdélavaciho systému a s nedostatkem informaci ¢ nedostatkem informaci o
zdrojich informaci. Jedno Ceské porekadlo fika, Zze bryle se bez bryli téZzko hledaiji.
Podobné je tomu i v pripadé informaci, které mohou byt verejné pristupné, coz ocenite
pouze ve chvili, kdy vite, kde je hledat. Vétsina klientl je v opacné situaci. Velmi ¢asto se
v jejich okoli nevyskytuji lidé, kteri by byli schopni jim poskytnout kvalitni radu.

Podobu prace s klientem velkou mérou urcuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach spole¢né se Standardy kvality socialnich sluzeb (viz. Zavadé&ni standardd
kvality socidlnich sluZeb do praxe — Privodce poskytovatele, MPSV 2002).

Je vSak nutno dodat, Ze to neni pouze poskytovatel sluzby, kdo by meél byt obeznamen se
zplsobem poskytovani socidlnich sluzeb. Casto je nezbytné dikladné& poucit klienta o
tom, co poskytovani-dané sluzby obnasi. V pfipadé dobrovolnictvi pak nelze vzhledem
kcilové skupiné predpokladat, ze budou klienti konceptu dobrovolnictvi bezezbytku
rozumeét. Pripadnym nedorozuménim je mozné predchazet kratkym uvedenim do
dobrovolnické problematiky. Je nutné vysvétlit, ze dobrovolnik neni ani osobni asistent
(popF.. sluha) ani hlidad. MnoZstvi ¢asu, které miZe s klientem stravit si uréuje sam
(nikoliv klient) a skuteCnost, Ze sluzba je poskytovana zdarma, nijak nesnizuje jeji
kvalitu. Nemélo by se vSak zapominat na to, v pfipadé socidlniho poradenstvi je
zodpovédnou osobou zajistujici kvalitu poskytované sluzby socidlni pracovnik.
Dobrovolnik by proto nemél poskytovat klientovi odborné informace bez
konzultace se socialnim pracovnikem.

poznamky:
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Dobrovolnictvi a sdruzeni META

Svou ¢&innosti chceme pfinddet nové prilezitosti nejen mladym migrantim, ale také
dalSim lidem, kterym nejsou lhostejné osudy druhych a maji proto zajem spolupracovat
na realizaci nasich cild jako dobrovolnici. Chceme pro dobrovolniky vytvorit takové
prostiedi, aby vykondvana ¢&innost byla ku prosp&chu jak klientdm, tak i samotnym
dobrovolnik{m.

Jakozto novad a rozvijejici se organizace nabizime dobrovolnikdm velky prostor
k seberealizaci a kreativité. Zalezi na kazdém z Vas, jestli se bude chtit zamérit na praci
s klienty nebo nadm pomoci se zajist&nim provozu organizace. MiZete se domluvit
s kamarady a vymyslet si maly projekt, ktery pak po dohodé s nami zrealizujete di
zorganizovat néjaky kurz nebo vzdélavaci ¢i kulturni akci.

Zde uvadime dilezité oblasti, ve kterych byste mohli pisobit:
1. prace s klienty

e doplnéni sluzeb poskytovanych socidlnimi pracovniky - doprovazeni, asistence pfi
praci na PC a internetu, vyhledavani v databazi vzdélavacich a rekvalifika¢nich
moZnosti, individudlni asistence klientdm se zdravotnim & socidlnim handicapem
doucovani klientQ, ptiprava na pfijimaci zkousky

zapojeni klienta do komunity, hledani vhodnych moznosti vyuziti volného Casu
organizace diskusnich skupin

organizace sportovnich, kulturnich ¢i spolec¢enskych aktivit

vedeni volnocasového krouzku (PC, kresleni, jazyky,...) nebo realizace odborného
Skoleni pro klienty

e promitani filmd, uspotaddni turnaje

2. zapojeni se do chodu organizace

¢ technicka podpora kancelare (IT, administrativa, grafika,...)
e vyhledavani informaci a zpracovani dat
e organizace Ci pomoc pri realizaci prezentacnich a jinych akci
e participace na fundraisingu a ziskavani sponzord pro konkrétni klienty
o preklady a tlumoceni
e nabidka odbornych znalosti - Skoleni pro zaméstnance
Supervize

Podminkou vykonavani dlouhodobé&jsi dobrovolnické cCinnosti je Ucast na pravidelnych
supervizich. Supervizi rozumime setkani s nezavislym profesionalem, ktery je schopen
Vam pomoci zprostiedkovat odstup od Va$i prace s klientem, najit zplsob tedeni
moznych problémd, identifikovat Uskali Va&i dobrovolnické ¢innosti apod.

Nabizime Vam pravidelna skupinova setkani, které povede supervizorka se zkusenostmi v
oblasti prace s cizinci i se studenty a dobrovolniky. Terminy supervize s Vami dohodne
Vas koordinator.

V pfipadé potfeby mizZete pozadat koordindtora o moznost individualni supervize.
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O MIGRACI

Kdo je migrant?

Podle definice OSN je migrantem kazdy clovék, ktery prekro¢i mezinarodné uznavané
hranice a zUstavd v jiné zemi déle neZ rok. V soucasné dobé& je tedy asi 175 milion{
migrantd. Nejvice jich Zije v Evropé& (v roce 2002 asi 56 milion(), Asii (asi 50 miliont) a
Severni Americe (41 miliond) a Africe (16 miliont). V samotném nazvu SdruZeni META je
obsaZen i nd$ hlavni cil podporovat pfileZitosti mladych migrantl. Pokud bychom se vsak
Fidili vy$e zmin&nou definici, je tfeba upozornit, ze ¢ast nasich klientd nelze nazyvat
migranty. Nasim cilem je podporovat ve vzdelavani a osobnim rozvoji vsechny mladé
cizince, at jiz do Ceské republiky pfisli pred mésicem nebo pfed péti lety.

PFi Vas$i dobrovolnické &innosti v 0.s. META se budete setkavat s cizinci, ktefi maji rdzné
typy pobytd. Tento fakt do velké miry ovliviiuje jejich pravni a socialni postaveni a druhy
sluzeb, které jsou jim poskytovany. Cizinci, ktefi zde podali zadost o mezinarodni
ochranu (dfive se uzival termin ,zadost o azyl"), jsou v jiném postaveni nez cizinci, ktefi
zde 7ziji trvale, Ci cizinci, ktefi zde napf. studuji nebo pracuji po omezenou dobu. Rovnéz
je spise nepravdépodobné, ze byste se v ramci cinnosti v nasem sdruzeni setkali
s klientem, ktery je obCan Evropské unie. Postaveni ob&ant EU je ve vét&iné pripadl
stejné, jako je postaveni ob&anl CR, a tito cizinci tedy mohou vyuzivat jinych sluZeb, jim
urcenych.

V této kapitole uvadime prehledné schéma a zakladni informace o typech viz a pobytd,
dle kterych zde nasi klienti pobyvaji. To VAm pomUzZe se zorientovat v tom, kdo jsou nasi
klienti, v jakych ziji podminkach a jaka jsou jejich zakladni prava a povinnosti.

Pobyt cizincG v Ceské republice véetné vsech aspektl, které se tohoto pobytu ty'/kaji
(vzdélavani, lékarska péce, atd) upraVUJl dva hlavni zakony. Jedna se o zakon (.
326/1999 Sb., o pobytu cizincli na Uzemi Ceské republiky a zakon ¢&. 325/1999 Sb., o
azylu.

Druhy viz a pobytl

Pfrechodny pobyt na tUzemi
1. bez viza
2. na zakladé kratkodobého, dlouhodobého, diplomatického Ci zvlastniho viza
3. na zakladé povoleni k prechodnému pobytu
4. na zakladé vyjezdniho pfikazu

ad 1. bez viza mohou na Uzemi CR pobyvat napf. obéané EU a jejich rodinni prislusnici

ad 2. kratkodoba viza

o letistni (typ A)

o prdjezdni (typ B)

o kpobytu do 90 dni (typ C, ndlezZitosti: cestovni doklad, fotografie,
policii ovérené pozvani nebo prostredky k pobytu- 0,5x ziv.min.na
os.potieby/den pfi pobytu do 30 dnd, pfi del$im viz nize, doklad o
ubytovani, doklad o prostfedcich na vycestovani, potvrzeni o
zdravotnim pojisténi, o prodlouzeni doby platnosti nutno pozadat
nejdfive 30 dnd nejpozdé&ji 3 dny pred uplynutim platnosti viza)

o jednotné schengenské

dlouhodoba viza
o kpobytu nad 90 dnd (typ D, vydava se max. na jeden rok, Zadost se
podava na zastupitelském urade CR, ndleZitosti: cestovni doklad, doklad
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potvrzujici Ucel pobytu, prostifedky k pobytu - 15x zivotni minimum na os.
potfeby, za kazdy mésic predpokladaného pobytu se Castka zvysuje o 2x
ziv. minima (podnikateldm 0 50x ziv.min.) na osobni potfeby, ubytovani,
vypis z Rejstiiku trestd v CR a zemi plvodu (& zemi predchazejiciho
pobytu), vizum za Ulelem zaméstnani - nutno predlozit povoleni
k zaméstnani ¢i potvrzeni o podani zadosti + pfislib pracovni smlouvy,
pfed oznacenim viza doklad o cestovnim zdr. pojisténi)
0 § 33 vizum za Ucelem strpéni pobytu na uzemi
vztahuje se i na cizince, ktefi podali kasacni stiznost k NSS a jsou
tedy jesté v azylové procedure (nalezitosti: platny cestovni doklad,
je-li cizinec jeho drzitelem, doklad potvrzujici uUcel, foto, pfip. zdr.
pojisténi)
o dlouhodobé vizum smluvnich statd (typ D nebo D+C udélené smluvnim
statem)

diplomatické a zvlastni vizum (mQze byt vizum A, B, C i D, udéluje
zastupitelsky Urad)

ad 3. prechodny/dlouhodoby pobyt (pokud zde cizinec pobyva na vizum typu D a

trva-li G&el pobytu, miZe pozadat o povoleni k dlouhodobému pobytu (DP), zadost se

podava na cizinecké policii, 6 mésici az 2 roky a jeji prodluzovani, pfi zméné Géelu nutno
pozadat o nové povoleni k DP - nelze, pokud jde o DP-podle § 33 ...... , zadost o povoleni

k dlouhodobému pobytu je cizinec povinen podat nejdfive 120 a nejpozdé&ji 14 dn{ pred

uplynutim platnosti viza D)

o dlouhodoby pobyt za ucelem slouceni rodiny (zadost se podava na
zastupitelském (radé, pokud zde ale cizinec pfedtim pobyval na vizum D
nebo na DP za jinym U&elem, miZe podat Zadost na policii, naleZitosti:
cestovni doklad, doklad o zajisténi ubytovani, vypis z Rejstfiku trestd, foto,
doklad potvrzujici pribuzensky vztah, doklad o dostacujicim pfijmu rodiny
po slouceni, pred vyznaCenim viza do pasu potvrzeni o cestovnim
zdravotnim pojisténi)

o dlouhodoby pobyt rezidenta jiného C{lenského statu EU (pokud chce
rezident zde pobyvat vice nez 3 mésice, Zadost se podava na zast. Uradu
nebo policii na uzemi)

o dlouhodoby pobyt za ucelem studia (podava cizinec na zast. Ufadu, pokud
bude na Uzemi studovat déle nez 3 mésice a to:

o na zakladni, stfedni Skole ¢i konzervatofi v ramci vyménného
programu nebo odborné praxe provadéné za Uplatu

na vySsi odborné ¢i vysoké skole

pokud se bude Ucastnit jazykové a odborné pripravy ke studiu ......

konzultaci a vymény zkugenosti, vyménnych studijnich pobytd ...

odborna praxe urcena k ziskani praktickych, odbornych zkusenosti

cizince a uskutecnovanda v dobé jeho studia na tuzemské i

zahranic¢ni Skole ......

o odborna praxe a dobrovolnd sluzba mladeze urcené k ziskani
praktickych, odbornych zkuSenosti cizince a uskutecfiované

v tuzemské hostitelské organizaci ......

o vyména zkuSenosti a studijni pobyty osob odpovédnych za
vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojd ...
nalezitosti: cestovni doklad, ucel pobytu, ubytovani, vypis z Rejstfiku
trestd, foto, prip. souhlas rodi¢e/zakonného zastupce, prostiedky - studium
na VS nebo neplacend odb. praxe, pfip. vypis z Rejstiiku trestl ze zemé
plvodu nebo predchoziho pobytu, cestovni zdravotni pojiténi pred
vyznacenim viza)

o dlouhodoby pobyt za tulelem ochrany na tzemi (hlavné pro cizince, ktefi
jsou ochotni spolupracovat pfi odhalovani organizovaného zlodinu,
prevadécstvi, obchodovani s lidmi...., nalezitosti: cestovni doklad - i pokud
je jiz prosly, ubytovani a foto, potvrzeni organd &innych v trestnim fizeni)
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o dlouhodoby pobyt za Ucelem strpéni pobytu na uzemi (mQze Zadat cizinec,
pokud zde pobyval 1 rok na vizum za stejnym Ucelem a trvaji divody)

o dlouhodoby pobyt za ucelem zaméstnani (nalezitosti viz vySe + povoleni
k zaméstnani (nebo prodlouzeni) nebo potvrzeni o podani zadosti

o dlouhodoby pobyt za Ucelem podnikani (naleZitosti viz vySe + potvrzeni
zFU CR o stavu dafiovych nedoplatkll, potvrzeni OSSZ o neexistenci
nedoplatkd na pojistném, Zivnostensky list & koncesni listinu ...... )

o povoleni k dlouhodobému pobytu vydané MZV CR

ad 4. vyjezdni pfFikaz (doklad, ktery udéluje policie z moci Uredni po zruseni ¢i ukonceni
platnosti viza & povoleni k dlouhodobému pobytu (i ob&anl EU ¢&i jejich rodinnych
prisludnikd) po ukonéeni prechodného pobytu na Gzemi, k némuZ neni tfeba vizum, po
rozhodnuti o ukonceni poskytovani doCasné ochrany nebo pfi spravnim vyhosténi,
vyjezdni prikaz opraviiuje cizince k prechodnému pobytu na Uzemi po dobu nezbytnou
k provedeni neodkladnych Ukonl a vycestovani, max.lze prodluZovat na 60 dnli, ma tvar
Stitku, ktery policie, MV ¢ MZV vyznacdi do cestovniho dokladu, nema-li ho cizinec, tak
samostatné)

Trvaly pobyt na Gzemi

Povoleni k trvalému pobytu (TP) bez podminky predchoziho nepretrzitého pobytu na
Uzemi se vyda cizinci, ktery:

o 24&da z humanitarnich dlvodl, zejména je-li manzelem azylanta a byl uZ pted jeho
vstupem na Uzemi, je-li nezletilym ditétem azylanta nebo ditétem zavislym na
jeho péci, byl-li v minulosti obanem CR

o 2ada z jinych divodd hodnych zvldstniho zfetele

o zada-li a jeho pobyt je v zajmu CR

o zada-li nezletilé ¢&i zletilé nezaopatrené dité cizince, jez na Uzemi pobyva na
zakladé povoleni k TP a jde-li jim o spolecné souziti

- Zadost podava cizinec na zastupitelském Gradé.
- Zadost Ize podat rovnéz policii, pokud:

o pobyva na uUzemi v ramci prechodného pobytu a je nezletilym ¢i zletilym
nezaopatfenym ditétem cizince s TP a jde jim o souziti nebo je manzelem (i
nezletilym ditétem azylanta

o pobyva na Uzemi na zakladé viza D nebo povoleni k DP

o pobyva na Uzemi na zdkladé DP za ucelem ochrany na Uzemi a jeho spoluprace

y s organem cinnym v trestnim Fizeni pfispéla k prokazani trestného cinu
- Zadost podava cizinec Ministerstvu vnitra, pokud je jeho TP v zajmu CR a pobyva tu
v ramci prechodného pobytu.

Povoleni k trvalému pobytu po 4 letech nepretrzitého pobytu na Uzemi se vyda cizinci,
ktery na uzemi pobyva v ramci pfechodného pobytu po ukonceni azylového Fizeni (poda
Zadost neprodlené a fizeni trvalo minimalné 2 roky)

- Zadost podava cizinec Ministerstvu vnitra.

Povoleni k trvalému pobytu se na zadost vyda cizinci po 5 letech nepretrzitého pobytu na
Uzemi (zapocitdva se vizum k pobytu nad 90 dni a povoleni k dlouhodobému pobytu,
zapoditava se i obdobi nepfitomnosti cizince na Uzemi CR, pokud nepresahla 6 po sobé
jdoucich mésicd a souhrnem 10 mésicd (12 po sobé& jdoucich mésict pokud byl vyslan
pracovné do zahranici, nepretrzitost je zachovana, ale do 5 let se nezapocitava obdobi
jedné nepritomnosti neptesahujici 12 po sobé& jdoucich mésicd ze zavaznych divodd -
téhotenstvi, narozeni ditéte, zavazné onemocnéni, studium ¢i odborné skoleni, zZadost
mﬂje podat i cizinec, ktery v dobé splnéni podminek pobyva mimo Gzemi).

- Zadost podava cizinec policii, na zastupitelském GFadu v pripadé, Ze je v dobé
splnéni podminek mimo Uzemi.
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- nalezitosti zadosti: cestovni doklad, fotografie, doklad potvrzujici Gcel, doklad o
zajisténi prostredkl (ne pro § 67), vypis z evidence Rejstiiku trestd a obdobny doklad ze
zemé plvodu (ze zemé plvodu ne pro § 67), doklad o zaji§téni ubytovani, souhlas rodice
&i zak. zastupce u nezletilych (rGzné menséi odchylky podle toho, dle kterého § cizinec
74dd). NaleZitosti nesmi byt starsi 180 dnd vyjma cestovniho dokladu, rodného listu,
oddaciho listu a fota.

- Cizinec s povolenym trvalym pobytem obdrZi prikaz o povoleni k pobytu.

- Cizinec ma moznost, pokud splfiuje podminky k povoleni trvalého pobytu nebo tento jiz
ma, pozadat o pravni postaveni dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropském

spoledenstvi.

Pobyt ob&ana EU a jeho rodinnych ptisludnikd na tzemi

- Obcané EU nejsou povinni v CR Zadat o DP & TP, ale v pfipadé, Ze pojmou za
manzela/ku neobcany EU, tito mohou o viza, DP ¢ TP zadat pouze tehdy, maji-li tu
obcané EU né&jaky pobyt.

Pobyt cizince narozeného na Uuzemi

- Narodi-li se cizinec na Uzemi cizinci s povolenym pobytem, nejdéle do 60 dnu se jeho
pobyt povazuje za prechodny.

- Pokud tu rodi¢/zakonny zastupce pobyva na vizum, musi do 60 dnl podat na mistné
prislusnou policii zadost o udéleni stejného viza pro svého potomka.

- Pobyva-li tu rodi¢/zakonny zastupce na zakladé povoleni k dlouhodobému ¢i trvalému
pobytu, musi do 60 dnd od narozeni potomka pro né&j pozadat o vizum D nebo povoleni
k trvalému pobytu. V pripadé podani zadosti se pobyt ditéte od narozeni do nabyti pravni
moci rozhodnuti o této zadosti povaZuje za trvaly (! ddlezité hlavné kvili zdravotni pécit).
nalezitosti: cestovni doklad ditéte nebo jeho zakonného zastupce, ve kterém je dité
zapsano, rodny list ditéte, doklad o pojisténi (jedna-li se o Zadost vizum D nebo DP)

poznamky:
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bez viza

s vizem

PRECHODNY

kratkodoba viza

letistni
prijezdni

- do 90 dnl

- jednotné
schengenské

dlouhodoba viza

diplomatické ¢i
zvlastni vizum

Manual pro dobrovolniky

DRUHY POBYTU

dlouhodobé vizum
’ 7, O
smluvnich statu

vizum k pobytu nad
90 dndi

- za UcCelem slouceni
rodiny

- za UcCelem studia

- za ucelem zameéstnani

- za ucelem podnikani

- za ucelem strpéni
pobytu

- za ucelem ochrany na
Gzemi

- pobyt rezidenta jiného
Clenského statu EU

- povoleni vydané MZV
CR

na zékladé povoleni
k prechodnému
pobytu

- za Ucelem slouceni
rodiny

- za ucelem studia

- za Ucelem zaméstnani

- za Ulelem podnikani

- za ucelem strpéni
pobytu

- za Ucelem ochrany na
uzemi

- pobyt rezidenta jiného
¢lenského statu EU

- povoleni vydané MZV
CR
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Azylova procedura

Cizinec miZe podat zadost o mezindrodni ochranu na hraniénim ptfechodu (resp. nejdiive
projevi umysl, na zakladé kterého obdrzi vstupni vizum a pak je bud dopraven, nebo se
sam dopravi do pfijimaciho stfediska, kde podad Zadost o mezinarodni ochranu), na
cizinecké policii, v detenénim zafizeni ¢ piimo v pFijimacim stiedisku MVCR ve Vy$nich
Lhotach.

Zadost se podava Odboru azylové a migraéni politiky MV CR.

Ve Vysnich Lhotach pak cizinci travi cca mésic v karanténé.

Pfi podani zadosti o mezindrodni ochranu je cizinec povinen odevzdat ministerstvu svi{j
cestovni doklad, obdrzi prikaz ?adatele o mezindrodni ochranu a vizum za G¢elem Fizeni
o udéleni mezinarodni ochrany

Zastupce OAMP provede s zadatelem pohovor. Pohovor je veden v jazyce zadatele (pfip.
v jazyce, ktery on sam prohldsi za srozumitelny) za pritomnosti tlumocnika. Zadatel ma
b&hem doby, kdy OAMP rozhoduje moznost pozadat o doplfiujici rozhovor, pfip. mdze do
svého spisu doplfiovat dikazni materidly, které nemél v ruce b&hem pohovoru. Pro
vedkery styk s OAMP md Zadatel pravo pouzivat svij jazyk, MV mu bezplatné zajistuje
tlumocnika.

OAMP by dle zdkona mélo vydat rozhodnuti do 90 dnt ode dne zahd&jeni Fizeni, rovnéz dle
zdkona mdZe tuto Ih(tu prodlouZit, coZ notné& ¢&ini, tedy na prvni rozhodnuti &ekaji
zadatelé i rok ale i dva...

OAMP

e udé&li azyl - cizinec obdrzi prikaz povoleni k pobytu azylanta s dobou platnosti na
5 let, azylant ma po dobu platnosti rozhodnuti o udéleni azylu trvaly pobyt, tzn.
ma veskerd prava a povinnosti jako obcan CR, ale nesmi volit, byt volen a
pracovat ve statni spravé, je (samoziejmé pokud chce) zapojen do statniho
integracniho programu (SIP)

e neudé&li azyl, udé&li dopliikovou ochranu (cizinec nesplfiuje dlvody pro udéleni
azylu, ale exist. divodné obavy, e by mu v ptipadé navratu do zemé& plvodu
hrozilo nebezpedi vazné Uujmy) - cizinec obdrzi opravnéni k pobytu na dzemi min.
na 1 rok, ministerstvo mu vyda priikaz opravnéni k pobytu na tuto dobu, oboji Ize
prodluzovat, pokud trvaji divody, je zapojen do SIP

e zadost zamitne - neudéli azyl ani doplnkovou ochranu - cizinec obdrzi do pasu
vyjezdni ptikaz (tzn. je mu odebran prikaz Zadatele o mezindrodni ochranu,
prikaz vétdinou na 14 dnl), proti rozhodnuti ministerstva mize ve |hdté 14 dnl
(resp. 7-dnt pfi zjevné neddvodné Zadosti, nepfipustné - za Z4dost je zodpovédny
jiny stat EU, tzn. CR neni prvni stat EU, na jehoZ tGzemi cizinec vstoupil - Zadosti,
pokud je zadatel v té dobé v detenci ¢i v transitnim prostoru letisté) podat zalobu
na prislusny krajsky soud, pokud tak ucini, stava se opét zadatelem o mezinarodni
ochranu (tzn. zaloba ma odkladny G¢&inek, cizinci je vracen prikaz Zadatele o
mezinarodni ochranu a vizum na 2 mésice, v uré. pripadech zaloba odkladny
ucinek nema) a Ceka na rozhodnuti soudu. Pokud Zalobu nepoda musi odcestovat
z Uzemi CR, pri¢em? vyjezdni ptikaz mu mGze byt prodluZovan aZ na 2 mésice

Krajsky soud

e prfijme Zalobu a vrati pfipad k projednani OAMP - administrativné se nic neméni,
Zzadatel si nadale prodluzuje vizum za (celem Fizeni o udéleni mezinarodni
ochrany, OAMP bud’ znovu zadost zamitne (pak lze podat znovu Zalobu) a nebo
rozhodne jinak (udéli mezinarodni ¢i doplfikovou ochranu), nékdy se stava, ze
OAMP poda proti rozhodnuti soudu kasacni stiznost.......

e zalobu zamitne - cizinec mize podat k Nejvy3&imu spravnimu soudu kasaéni
stiznost proti rozhodnuti krajského soudu, kasacni stiznost ma odkladny ucinek,
po predlozeni dokladu o podani kasacni stiznosti udéli policie vizum k pobytu nad
90 dni za Géelem strpéni pobytu (max. na 1 rok), vizum muizZe byt opakované
prodlouzeno, dokud neni kasacni stiznost vyfizena
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Cizinci s vizem za ucelem strpéni (strpitelé) maji obdobné postaveni jako zadatelé o
mezinarodni ochranu (narok na ubytovani, zdravotni péci, podminky k ziskani pracovniho
povoleni, podminky k ziskani davek statni socialni podpory, podminky k ziskani
financéniho prispévku)

Nejvyssi spravni soud

e stiznost zamitne (pfip. odmitne, pokud nema patficné nalezitosti a stézovatel je i
pres vyzvy nedodd, napr.pravniho zastupce) - cizinec dostane vyjezdni pfikaz
(max.na 60 dn{) a musi opustit Uzemi

e stiznost prijme a pripad vrati ke krajskému soudu - cizinec opét odevzda pas a
dostane prikaz Zadatele o mezindrodni ochranu a ¢ekd na rozhodnuti krajského
soudu

Repatriace

Po celou dobu azylové procedury (do nabyti pravni moci rozhodnuti o zamitnuti kasacni
stiznosti) mze Zzadatel tuto zastavit a pozadat ministerstvo o repatriaci do zemé& pdvodu,
pfip. v odlvodnénych piipadech do jiné zemé&. Neni pravni ndrok na Uhradu nakladd
spojenych s repatriaci, ale ministerstvo to vétSinou uhradi.

O repatriaci |ze rovnéz pozadat b&hem Ih{ty na podani Zaloby ke krajskému soudu, resp.
stiznosti k NejvysSsimu spravnimu soudu a do 24 hodin-od nabyti pravni moci rozhodnuti.

poznamky:
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PROCEDURA ZADOSTI O MEZINARODNI OCHRANU (azyl)

— . OAMP MV CR
cizinec |poda zadost na

nabere, posuzuje a rozhodne
Zadost o mezinarodni ochranu

A

A 4

zamitnuti udélena doplikova udélen AZYL
ochrana

A 4
cizinec poda
Zalobu ke
krajskému soudu

.. ., cizinec musi opustit
KS vrati pripad CR
OAMP k projednani

A 4

A

Krajsky soud
(Ks)

A
zamitnuti /

'

cizinec poda
stiznost k NSS

A

l NSS vrati pfipad ke
KS k projednani

Nejvyssi spravni
soud (NSS)

A\ 4
zamitnuti

I azyl mdze udélit pouze OAMP
cizinec mdze podat opakovanou zadost jesté pred uplynutim zédkonné Ihity k jejimu podani
(2 roky od ukonceni 1.procedury), ale OAMP ji nemusi nabrat
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Cizinci a jejich podminky v zakladnich zivotnich situacich
ZAMESTNANI

Zaméstnani na Uzemi CR mize cizinec vykondvat jen tehdy, jestlize ma povoleni
k zaméstnani a platny pobyt.

Zadatelé o udéleni mezindrodni ochrany mohou pracovat az po uplynuti jednoho roku od
podani své zadosti.

Povoleni k zaméstnani nepotfebuji cizinci, ktefi:
e maji povoleni k trvalému pobytu (tzn. i azyl)
e maji dlouhodobé vizum za Gcelem spolec¢ného souziti rodiny
e jsou obcany EU, Svycarska &i jejich rodinni prislugnici

ZDRAVOTNI PECE (zdravotni pojisténi)

e Pfi pobytu v Ceské republice musi mit cizinec zdravotni pojisténi.
e Povinnost predlozit doklad o uzavieni cestovniho zdravotniho pojisténi se
nevztahuje na obc¢any EU a jejich rodinné pFislusniky.

RozliSujeme dva typy zdravotniho pojisténi:

o veiejné zdravotni pojisténi. Cizinec, ktery je konzumentem tohoto pojisténi,
mé& narok na zdravotni pé¢i ve stejném rozsahu jako ob&ané Ceské republiky
(cizinci s TP, azylanti, cizinci s doplfikovou ochranou, cizinci s do¢asnou ochranou,
cizinci, jejichz zaméstnavatel ma sidlo na Uzemi CR, Zadatelé o mezinarodni
ochranu, cizinci s vizem za Ucelem strpéni)

e soukromé (smluvni) zdravotni pojiéténi Smiuvni pOJIStenI dale délime na
kratkodobé (pfi kratkodobém pobytu na Uzemi CR, napf. za Ucelem turistiky
z pojisténi se hradi pouze nutnd a neodkladna zdravotni péce) a dlouhodobé
(cizinci s pfechodnym pobytem, svym rozsahem se blizi k vefejnému zdravotnimu
pojisténi)

SOCIALNI A FINANCNI ZABEZPECENI
o Davky statni socialni podpory

Tyto davky jsou narokové, podminkou jejich vyplaceni cizincdm vsech typl pobytu je, Ze
Ziji v CR legdlné a nepretrzité déle nez 365 dni.

o Davky socialni péce

Tyto davky jsou nenarokové, zada o né ten, jehoz pfijem nedosahuje hranice Zivotniho
minima, nicméné se aZ vyjimky vyplaceji pouze cizinclim s trvalym pobytem.

Zadatellm o udéleni mezinarodni ochrany se davky socidlni péce tedy neposkytuji, ale
dle zakona o azylu se Zadatellm o udéleni mezinarodni ochrany, ktefi pobyvaji po dobu
azylového Fizeni v soukromi, poskthJe financni prispévek az do vyse Zivotniho minima
po dobu max. 3 mésice, cizinclim s vizem za U&elem strpéni pobytu (tedy tem ktefi maji
podanou kasaéni stiznost, jsou tedy je$tdé v azylové procedufe) se muize finanéni
prispévek poskytovat i po celou dobu vyfizovani kasacni stiznosti. Ani tato financni
podpora vsak neni narokova.
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BYDLENI

Ubytovani stat poskytuje pouze Zadateldm o mezindrodni ochranu a to v pobytovych
stfediscich Ministerstva vnitra. Pokud se Zadatelé o mez. ochranu rozhodnou stredisko
opustit a bydlet v soukromi, hradi si vedkeré ndklady z vlastnich zdrojd.

Pokud se azylant zapoji do statniho integraéniho programu, mdZe bud pobyvat
v integra¢nim stfedisku MV CR & se uchazet o integraéni byt (obecni), pfip. si
samostatné vyhledat byt u soukromého majitele ¢i obce a po dobu 5 let je mu
ministerstvem poskytovan prispévek na najemné v maximalni vysi 3 000,- K& na osobu
(+ 500,- na druhou osobu a vzdy 250,- na dalsi osobu)

VZDELAVANI
Legislativni ramec vzdélavani cizinca v CR

Vzdélavani v Ceské republice véetné vzdélavani cizincl upravuje predevs$im zékon ¢.
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném vzdelavani
(Skolsky zdkon). Prislusné pokyny a pravni vyklady MSMT pak pfipadné upravuji situaci
cizincl ve 8kolach dle druhu jejich pobytu (Pokyn Ministerstva $kolstvi, mladeze a
télovychovy CR ke vzdélavani cizincl v zakladnich Skolach, stfednich Skolach a vyssich
odbornych Skolach, véetné specialnich Skol, v Ceské republice)

Podle druhu pobytu rozliSujeme tyto zakladni skupiny cizinc{, ktefi se mohou zapojit do
vzdélavaciho systému CR
e 7adatelé o mezinarodni ochranu (drive zadatelé o azyl)
nezletili Zadatelé o mezinarodni ochranu bez doprovodu dospélé osoby
azylanti
cizinci s doplfnkovou ochranou
cizinci s povolenim k pobytu (tzv. trvaly pobyt)
cizinci s dlouhodobym pobytem (vizem nad 90 dni)

Podle Skolského zakona (§ 20) maji vSichni cizinci opravnéné pobyvajici na Gzemi
Ceské republiky pristup k zakladnimu, stfednimu a vysSimu odbornému
vzdélavani za stejnych podminek jako statni obcané Ceské republiky.

Pokud zde pobyva cizinec legalné, z hlediska pristupu ke vzdélani neni tedy jeho pravni
status podstatny. Jde spiSe o subjektivni rozliSovani, protoze jednotlivé typy pobytu
oteviraji cizincim vé&tsi & men&i moznosti studia a nasledného pracovniho uplatnéni.

Nejhorsi je v tomto pripadé asi postaveni zadatele o mezinarodni ochranu. Pokud nema
dité dokoncenou povinnou Skolni dochazku, je sice stat povinen mu tuto zarudit, dokonce
ho ptipravit na vyuku v &eském jazyce. (Metodicky pokyn ke $kolni dochazce zadatell o
azyl, pristupné na www.meta-o0s.cz, stejné jako ostatni dokumenty citované v této
kapitole). Nicméné pokud se na Uzemi ocitne mlady Zadatel o mezinarodni ochranu, ktery
prokazatelné povinnou skolni dochazku dokoncil (nebo nedokoncil, ale dosahl jiz 17. roku
véku, viz. § 36 Skolského zdkona), ma velmi omezené moznosti. Nema narok na
doucCovani ceského jazyka (tento je bezplatné vyucovan v rozsahu 150 hodin pouze
v ramci statniho integra¢niho programu pro azylanty a cizince s doplfikovou ochranou) a
pokud jeho zakonni zastupci neopustili pobytové stfedisko a neprestéhovali se do vétsiho
mésta, jsou jeho moznosti omezeny i z finanénich dlvodd, protoZe pfipadné naklady
napfr.na dopravu do Skoly z tabora ¢i skolni obédy si musi hradit sam, pficemz jeho
finan¢ni zdroje jsou ve vétsiné pripadd znacné omezené, stejné jako zdroje informaéni.
Nejedna se ale o pravni omezeni, Zadatelé o mezinarodni ochranu mohou napf. i
bezplatné studovat vysokou skolu, pokud - stejné jako vSichni ostatni cizinci - vykonaji
prijimaci zkousky v Ceském jazyce a predlozi doklad o ukonceném stfednim vzdélani,
prip. vykonaji tzv.nostrifikaéni zkoudky. (Vyhlddka MSMT o podminkach uznani

21


http://www.meta-os.cz/

META o.s. - SdruZeni pro pfileZitosti mladych migrantd Manual pro dobrovolniky
Poradenské a informacni centrum (PIC)

rovnocennosti a nostrifikace vysvédceni vydanych zahrani¢nimi Skolami, dale § 108
Skolského zakona).

§ 16 Skolského zakona fesi vzdélavani déti, zakd a studentli se specialnimi
vzdélavacimi potFebami a déti, 2zakd a studenté nadanych. Podle odstavce 1 je
timto osoba se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo socidlnim
znevyhodnénim, pficemz socialnim znevyhodnénim odstavec 4 a) definuje pro potfeby
tohoto zdkona rovnéz postaveni azylanta a Ucastnika Fizeni o udéleni mezinarodni
ochrany na Uzemi CR. Vzdé&lavani 2ak( se specidlnimi potfebami Fesi Vyhlaska ¢&. 73/2005
Sb., o vzdé&lavani déti, zak( a studentd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti,
74kl a studentd mimoradné nadanych, ale o cizincich (azylantech a G&astnicich Fizeni se
vlibec nemluvi). Existuje vyhlaska, kterd kvalifikuje neznalost ¢eského jazyka na stejné
urovni jako napriklad dyslexii a Skola bere od statu dotace na zaky/studenty, ktefi maji
toto znevyhodnéni.

Pfi ptijimacim Fizeni na stfedni ¢ vy$si odbornou $kolu mize Feditel (dle § 20 $kolského
zdkona) cizincdm prominout zkousku z Ceského jazyka, pokud ‘je soucdsti ptijimaci
zkousky a znalost nezbytnou pro vzdélavani v daném oboru ovéri pouze pohovorem.
V praxi to vzdy zavisi na vstficnosti feditele.

Novelizovany sSkolsky zdkon, platny od pocatku roku 2005 znemoznil jedné, i kdyz
v nadich podminkach nikterak pocetné skupiné dé&ti - cizincl pfistup k povinnému
zakladnimu vzdélani, a to détem rodicti pobyvajicich na Gzemi nelegalné. Oproti
zné&ni zadkona pred novelou, kde neexistence legdiniho statutu nesméla byt ddvodem
k odmitnuti ditéte reditelem zakladni Skoly, dnes je v § 20 Skolského zakona uvedeno, zZe
osoby uvedené v odstavci 1 (cizinci) ,se stavaji Zaky a studenty pfislusné sSkoly za
podminek stanovenych timto zdkonem, pokud rediteli Skoly prokdzi nejpozdéji pfi
zahajeni vzdé&lavani opravnénost svého pobytu na Uzemi Ceské republiky®. Nevladni
organizace zabyvajici se migraci poukazuji na rozpor tohoto zakonného ustanoveni s
pravem na vzdélani. Rada mezinarodnich smluv totiz zarucuje rovné pravo na vzdélani, a
to bez ohledu na prévni postaveni jednotlivce, at uz se jedna o Umluvu o pravech ditéte
(Cl. 28), Dodatkovy protokol k- Umluvé o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (¢l.
2) nebo Mezindrodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech (¢l. 13). (k
tomuto tématu Clanek Mgr. Pavly Burdové Hradecné a Mgr. Pavla Cizinského a Pravni
vyklad MSMT o ptistupu cizincG ke vzdé&lani, které neposkytuje stupeft vzdélani.).
Chystana novela tuto situaci ¢aste¢né: napravuje, nicméné jeji schvdleni a nasledna
ucinnost jsou zatim-v nedohlednu.

poznamky:
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Vynatek ze skolského zakona tykajici se vzdélavani cizincl:

Vzdélavani cizincl
§ 20

(1) Osoby, které nejsou statnimi obcCany Ceské republiky a pobyvaji opravnéné na
uzemi Ceské republiky, maji pfistup k zakladnimu, stfednimu a vy$simu odbornému
vzdélavani za stejnych podminek jako statni obéané Ceské republiky, véetné vzdélavani
pfi vykonu Ustavni vychovy a ochranné vychovy.

(2) Osoby uvedené v odstavci 1 se stavaji zaky a studenty pfislusné skoly za
podminek stanovenych timto zakonem, pokud Fediteli Skoly prokaZi nejpozd€ji - pfi
zahajeni vzdélavani opravnénost svého pobytu na Uzemi Ceské republiky:.

(3) Osoby se statni prislusnosti jiného ¢lenského statu Evropské unie a jejich rodinni
prislusnici maji pristup ke vzdélavani a Skolskym sluzbam podle tohoto zakona za
stejnych podminek jako statni obcané Ceské republiky. Ustanoveni odstavce 2 se v
tomto pripadé nepouzije.

(4) Osobdm, které nejsou statnimi obcany Ceské republiky a ziskaly predchozi
vzdélani v zahrani¢ni Skole, se pfi pfijimacim fizeni ke vzdélavani ve stfednich a vyssich
odbornych Skolach promiji na zadost prijimaci zkouska z Ceského jazyka, pokud je
soucasti prijimaci zkousky. Znalost ¢eského jazyka, kterd je nezbytna pro vzdélavani v
daném oboru vzdélani, skola u téchto osob oveéfi rozhovorem.

(5) Pro Zaky, ktefi jsou détmi osoby se statni pfislusnosti jiného Clenského statu
Evropské unie, a ktefi na Uzemi Ceské republiky, kde takova osoba vykonava nebo
vykonavala pracovm cmnost v. pracovnépravnim vztahu nebo samostatné vydelecnou
cmnost nebo na Uzemi Ceské republiky studuje, anebo ziskala pravo pobytu na Uzemi
Ceské republiky z jiného dlvodu dlouhodob& pobyvaji a ktefi plni povinnou $kolni
dochazku podle tohoto zakona, zajisti krajsky urad prislusny podle mista pobytu zaka ve
spolupraci se zfizovatelem skoly

a) bezplatnou pfipravu k jejich zaclenéni do zakladniho vzdélavani, zahrnujici
vyuku eského jazyka pFizplsobenou potfebam téchto 7aka,

b) podle moZnosti ve spolupraci se zemé&mi pulvodu Z?dka podporu vyuky
materského jazyka a kultury zemé jeho plvodu, kterd bude koordinovana s
béZnou vyukou v zakladni Skole.

(6) " Krajsky Ufad zajisti pripravu pedagogickych pracovnikd, ktefi budou
uskutecnovat vzdélavani podle odstavce 5.

(7) Ministerstvo stanovi provadécim pravnim predpisem formu, obsah a organizaci
bezplatné pripravy podle odstavce 5 pism. a).
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-V

Nejcastéjsi prekazky nasich klientl v oblasti vzdélavani

- jazykova bariéra, po osvojeni komunikativni znalosti jazyka pretrvava omezena
schopnost prokazat studijni predpoklady a dosazené znalosti

- absence dokumentd o dosazeném vzdé&lani

- nedostate¢né moznosti pro uznani ptvodni kvalifikace v CR

- neznalost prostifedi a absence informacni sité, kterou lidé dlouhodobé Zijici na
néjakém misté prirozené maji

- nedostatek informaci o vzdélavacich moznostech

- nedostate¢né finanéni a materidlni zazemi, zejména u klientd, ktefi zde nemaiji
rodinu

- absence podpory rodiny, prip. dokonce zamezovani pristupu ke vzdélani ze strany
rodi¢d

- omezeni dana do&asnosti platnosti nékterych druhl pobytl

- nedostatek moznosti zajisténi doucovani (rodi¢e ¢asto umi jazyk méné nez jejich
déti a nejsou schopni détem v pfipravé do Skoly pomoci)

Zakladni prekazky spolecenské integrace

- pocit izolace a marginalizace

- problém se ziskdvanim odpovidajiciho zaméstnani, nezaméstnanost

- dlouhodoba nezaméstnanost

- C&etba & poslech negativnich ohlasd na imigranty, predsudky majoritni spole¢nosti

- neznalost mist, kde se Ize potkavat s lidmi

- neschopnost domluvit se ¢esky

- neznalost zdejsSich spolecenskych konvenci, kulturni odliSnost

- neznalost svého okoli, jaké sluzby lze vyuzit a jak (napf. knihovny, sportovni,
kulturni, spolecenska centra)

poznamky:
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Vybrané kasuistiky

Pro ilustraci prace o.s. META a lep&i predstavu, kdo jsou nasi klienti, jakym problémim
v ’ . V. . s 7 . v _wvr z s V. 4 . . r M o
Celi a co a jak nasi socialni pracovnici Fesi, uvadime tri vybrané kasuistiky. Jména klientu
byla samozfejmé zménéna.

ELENA

Patnactiletd Zadatelka o udéleni mezinarodni ochrany z Kazachstanu. S rodiCi a dvéma
sourozenci pricestovala do CR v srpnu 2006, v zafi zacala chodit do 9. ro¢niku ZS
v Praze. Rodina nezlistala v pobytovém stfedisku MV, ale odedla do soukromi.

V fijnu 2006 nas kontaktovala Elenina matka, aby se poradila ohledné dal$iho studia sve
dcery. Reditelka ZS a tfidni ucitel nasi klientky se snazili s matkou probrat moznosti,
nicméné matka je zcela jazykové nevybavena, navic se neorientuje v Ceském skolském
systému, nezna typy ceskych strednich skol a nema pfistup k informacim.

Socialni pracovnice tedy zkontaktovala feditelku ZS a domluvila si s ni a tfidnim uditelem
klientky schiizku, ze které pak vyplynula jako nejpalcivéjéi problém Elenina slaba znalost
Cestiny. Tridni ucitel vyjadril presvédceni, Ze Elena ma studijni potencial, nicméné
neznalost Cestiny jeji studijni moznosti zna¢né omezuje.

Socialni pracovnice tedy vyhledala pro Elenu kurz cesStiny u jiné nevladni organizace
(Nova skola, o.p.s.) a zaroven zacala vytipovavat vhodné stfedni skoly. To bylo v tomto
pripadé pomérné obtizné, nebot klientka si sama nebyla Gplné jista tim, jaky typ stfedni
Skoly by chtéla studovat.

Na Zadost Eleny i jeji matky jsme domluvili konzultaci v Poradné pro migranty
(provozované v ramci projektu Stredisek integrace mensin), kde byly psycholozkou
Poradny provedeny testy zaméfené na volbu studia a povolani. Na zakladé vysledk( a
prani klientky jsme jako nejvhodnéjsi studijni obor vybrali obchodni akademii.

Vzhledem k nedostatecné znalosti cestiny bylo nutné vybrat Skolu, kde se nekonaji
prijimaci zkousky, prip. kde by byl reditel Skoly ochoten je nasi klientce odpustit. Tomuto
pozadavku vyhovovaly v Praze dvé obchodni akademie, po konzultaci s klientkou a jeji
matkou jsme oslovili OA v Kubelikové ulici (kde je kritériem pfijeti primér znadmek
v pololeti 9.tfidy) s dotazem, jaka je Sance na pfrijeti nasi klientky. Odpovéd byla
optimisticka, prihlasku do prvniho kola jsme tedy podali na tuto skolu.

IRINA

24letd pani z Béloruska, na Uzemi CR pobyva na zakladé povoleni k pfechodnému pobytu
za ucelem studia.

Do CR pricestovala pred dvéma lety s manzelem, je$té pred prichodem do CR
absolvovala. v Bélorusku kurz cCestiny. Studovala dva roky na Vysoké Skole ekonomické
v Praze.

Kontaktovala nas s zadosti o pomoc pfi uznani svého vysokoskolského vzdélani, které
ziskala v Bélorusku. Na zakladé oboru a seznamu prednasek jsme se telefonicky spojili
s dékanatem Fakulty strojniho inzenyrstvi Vysokého uceni technického v Brné, kam jsme
nasledné zaslali Zadost o uznani vzdélani.

Tato klientka se zaroven stala docasnou dobrovolnici sdruzeni, pripravuje jinou klientku
na nostrifikacni zkousku z matematiky.
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RUSLAN

Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany z Cecenska, 20 let. Na Gzemi CR pobyva od roku
2004.

V srpnu roku 2006 byl pfijat ke studiu na Ceském vysokém uéeni technickém v Praze,
obor materidlové inzenyrstvi na Stavebni fakulté. Tento obor si zvolil pouze proto, ze
mohl byt pfijat bez pfijimaciho Fizeni.

Po dvou mésicich studia zanechal. Jednim z dlvodl byla skutednost, Ze cely mésic fijen
stravil v Pfijimacim stfedisku ve Vys$nich Lhotach, nebot jeho rodina podala opakovanou
Zzadost o udéleni mezinarodni ochrany. Po navratu do Prahy nebyl schopen dohnat
studium, z velké Casti proto, ze obor, ktery si zvolil, mu absolutné nevyhovoval.

V lednu nas Ruslan oslovit s Zzadosti o pomoc pfi vybéru vysoké sSkoly. Po tfech
konzultacich, na kterych jsme si vyjasnovali klientovu studijni orientaci, jeho moznosti a
realnost vybéru vysoké sSkoly, se klient rozhodl pro studium na Zemédélské univerzité
v Brné, oboru zahradni inzenyrstvi na Zahradnické a lesnické fakulté.

Kritériem pftijimaciho fizeni na tuto fakultu je prdmér zndmek za celou dobu studia na
stfedni &kole a prdmér zndmek maturitni zkousky. Vzhledem k tomu, Ze klient ma pouze
nostrifikovany doklad o ukonceni stfedni Skoly, ktery obsahuje pouze znamky ze
zavérecné zkousky, podali jsme na dékanat fakulty zadost o prijeti prihlasky i pres
nesplnéni podminek.

Tato zadost byla kladné vyfizena, navic nam bylo sdéleno, ze dolozené znamky ze

zavéretné zkousdky jsou divodem k mirnému optimismu ohledné& prijeti ke studiu.
Prihlasku tedy klient podal.
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ADRESAR

Jako dobrovolnik o.s. META byste mél/a mit zakladni pfehled o organizacich a institucich,
které plsobi v oblasti nadi prace. Uvadime zde adresy a kratkou informaci o té&ch,
s kterymi se mlzete pfi vykonu své dobrovolnické &innosti setkat. Seznam neni Uplny a
slouZi k zadkladni orientaci. Obsahuje pouze subjekty plsobici (sidlici) v Praze, protoZe
dobrovolnicky program o.s. META je zatim zaméfen pouze na hlavni mésto a jeho

nejblizsi okoli.
Seznam statnich organizaci:

Ministerstvo prace a sociadlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

tel: +420 221 921 111

WWW.MPSV.CZ

Ministerstvo vnitra CR
Nad Stolou 3

170 00 Praha 7

tel: +420 974 811 111
WWW.MVCr.cz

Cizinecka a pohranicni policie
(oblastni reditelstvi Praha)
Olsanska 2

130 51 Praha 3

tel: +420 974 841 356-7
email: infoscpp@mvcr.cz

Ministerstvo skolstvi, mladeze a
télovychovy

Karmelitska 7

118 12 Praha 1

tel: +420 257 193 111
WWW.MVCF.CZ

Magistrat hlavniho mésta Praha
Marianské nam. 2

110 01 Praha 1

tel: +420 236 002 376
www.praha-mesto.cz

Méstské centrum socialnich sluzeb a
prevence

Chelcického 39

130 00 Praha 3

tel/fax: + 420 222 581 287
mMcssp@mcssp.cz

Zatizeni pro déti — cizince a stredisko
vychovné péce ,,Modra Skola"
Kupeckého 576

149 00 Praha 4

tel: +420 251 564 751

www.ddc.cz

Pod MPSV spadé oblast integrace cizinca.
Provozuje portal www.cizinci.cz, ktery poskytuje
nezbytné informace umoznuya jednotny postup
v oblasti integrace cizinct v Ceské republice.

Odbor azylové a migracni politiky reSi zadosti o
mezinarodni  ochranu, udéluje azyl a
zabezpecuje statni integracni program uznanym
azylantdm. ~ Sprava uprchlickych  zafizeni
spravuje vsechna azylova zarizeni v CR.

Cizinecka policie udeIUJe prodluzu1e a zamita
pobyty véem cizincd na tzemi CR.

0dd.CP Praha: Konévova 188/32, Praha 3
ured.hodiny: po,st 7,30-18,00 ut, ¢t 7,30-14,00
Odd. CP Praha - vychod: Prazska 180, Zdiby
ured.hodiny: po,st 8,00-17,00

Odd. CP Praha - zapad: Zborovska 13, Praha 5
ured.hodiny: po,st 8,00-17,00

Je . Ustfrednim organem statni spravy pro
predskolni a Skolska zafizeni, zakladni, stfedni a
vysoké sSkoly, védu a vyzkum a mezinarodni
spolupraci. Zajistuje kurz ceského jazyka
v ramci statniho integracniho programu pro
uznané azylanty. Je zfizovatelem ,Modré skoly".

Vytizuje nostrifikace stfedoskolskych diplomd a

osvédceni. Provozuje Méstské centrum
socialnich sluzeb a prevence a informacni
centrum.

Zastresuje fadu odbornych pracovist

poskytujicich rlzné typy sluzeb lidem, ktefi se
ocitli v tizivé socidlni nebo Zivotni situaci. Nabizi
socialni, terapeutické a zdravotnické sluzby,
psychologické i pravni poradenstvi, prechodné
ubytovani a zakladni informacni servis.

Poskytuje péci détem - cizincim, které se oatly
v CR bez doprovodu svych zakonnych zastupct
¢i jinych blizkych osob. V nasem pfipadé se
jedna o zadatele o azyl a azylanty. Zajistuje jim
zakladni péci na Urovni Ustavni vychovy.
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Seznam nevladnich organizaci

Centrum pro integraci cizincl (CIC) Poskytuje socialni poradenstvi avzylantﬁm a
Kubelikova 55 cizincdm dlouhodobé Zijicim v CR zejména
130 00 Praha 3 v oblasti bydleni a zaméstnavani. Organizuje

tel/fax: +420 222 713 332 kurzy Cestiny a dobrovolnické programy.

www.cicpraha.org

Centrum pro otazky migrace (COM)

Senovazna 2

110 00 Praha 1

tel: +420 224 228 582
WWW.migrace.com

Ceska katolicka charita (CKCH)

Vladislavova 12
110 00 Praha 1

Clovék v tisni - spole¢nost pii Ceské

televizi, o. p. s.
Sokolska 18

120 00 Praha 2

tel: +420 226 200 400
www.clovekvtisni.cz

Diakonie CCE

Belgicka 22

120 00 Praha 2

tel: +420 242 487 811
www.diakoniecce.cz

Hestia
Na Pori¢i 12
115 30 Praha 1

Poskytuje individudini poradenstvi cizincm
smérujici k jejich integraci do ¢eské spolecCnosti.
Nabizi pravni, socialni a psychologickou
asistenci.

Migracni asistenti CKCH plsobi v Praze ijinde v
CR. Poskytuji pravni a socialni poradenstvi,
pomoc v nouzi — ubytovani a materialni pomoc.

Cilem organizace je pomahat v = krizovych
oblastech a podporovat dodrZovani lidskych prav
v CR i ve svété. Vénuje se terénni socidlni praci
v Ceskych  ,socidlnich  ghettech". Zavadi
interkulturni vzdélavani do ceského sSkolského
systému.

Poskytuje pomoc a podporu lidem v nouzi a
v obtiznych zivotnich situacich (krizova pomoc a
ubytovani).

Vénuje se rozvoji dobrovolnictvi v CR, nabizi
zajimavé publikace a informace z oblasti
dobrovolnictvi.

tel: +420 224 872 075
www.hest.cz

InBaze - Berkat Komunitni centrum InBaze poskytuje cizincdm
Rumunska 24 Zijicim v Praze vzdélavani (kurzy cestiny,
120 00 Praha 2 angli¢tiny, PC kurzy), podporu pfi vstupu na trh
tel/fax: +420 224 941 415 prace a integraci do cCeské spoleCnosti a
www.berkat.cz psychoterapeutické a dobrovolnické aktivity.

Multikulturni centrum Praha Nabizi vzdélavaci, kulturni a informacni aktivity
Vodickova 36 (Palac Lucerna) a knihovnu s multikulturni tématikou.
116 02 Praha 1 Pfipravuje dilny, kurzy, mezindrodni seminare,

tel/fax: +420 296 325 345 diskuse, filmové a literarni vecery, internetové
www.mkc.cz, www.migraceonline.cz stranky o migraci ¢i multikulturnim knihovnictvi.

Nova skola, o.p.s. Podporuje vzdé&lavani mensin, predevéim Romd.
Na Porici 30 V rédmci svého projektu Rozlety pomaha zakim
110 00 Praha 1 ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi
tel/fax: +420 221 733 068 (Romové a cizinci) pfi pripravé na stredoskolské
www.novaskola.org studium a pfi samotném studiu.

Organizace pro pomoc uprchlikdm @ OPU se zabyva pravni, socidlni a psychologickou

(OPU) pomoci_uprchlikim a ostatnim cizincm na
Veletrzni 24 uzemi CR. Poskytuje poradenstvi v Praze a Brne
170 00 Praha 7 a dojizdi do azylovych zarizeni po celé CR.

tel: +40 220 397 355
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WWW.OpU.CZ

Poradna pro integraci (PPI)
Senovazna 2

110 00 Praha 1

tel/fax: +420 224 213 426

WWW.p-p-i.CZ

Poradna pro uprchliky (PPU)
Senovazna 2

110 00 Praha 1

tel/fax: +420 224 224 379
www.uprchlici.cz

Poradna pro obcanstvi, obCanska a
lidska prava

Petrska 29/ 1168

110 00 Praha 1

tel: 222 809 409
www.poradna-prava.cz

Seznam mezinarodnich organizaci:

Ufad vysokého komisafe pro
uprchliky (UNHCR)

Nameésti Kinskych 6

150 00 Praha 5

tel: +420 257 199 860-1
www.unhcr.cz

Amnesty International
Palackého 9

110 00 Praha 1

tel.: 224 946 993
Www.amnesty.cz

Mezinarodni organizace pro migraci
(IOM)

Dukelskych hrdinG 692/35

170 00 Praha 7

Tel: +420 233 370160
WWW.iom.cz

Cesky' helsinsky vybor
Ostrovského 253/3

150 00 Praha 5

tel/fax: +420 257 323 508
www.helcom.cz

Pouzité materialy:

Manual pro dobrovolniky

Poskytuje socidlni a pravni poradenstvi
azylantlm a cizincm s dlouhodobym pobytem
vCR a provozuje komunitni centra v dalSich
méstech CR.

Poskytuje bezplatné neselektivni pravni a
socidlni poradenstvi cizincdm a uprchlikdm.
Pdsobi v Praze a vybranych azylovych zatizenich
po celé CR. Nabizi i bezplatnou vyuku cestiny.

Zabyva se otazkami statniho obcanstvi a prav
s . o 7 e . . . z e
cizincu, potiranim diskriminace, prosazovanim
rovnych pfilezitosti a pomoci rodinam.

Podili se na tvorbé mezinarodnich smluv, které
r v r 7 O r~ s
se tykaji prav uprchliku a dohlizi na to, aby
¢innost jednotlivych viad odpovidala minimalnim
o . z ’ . Ia I3

standardum mezinarodniho uprchlického prava.
Dohlizi na dodrzovani zakladnich lidskych prav a
zarucuje, ze nikdo nebude nasilné navracen do
zeme, ve které mu hrozi pronasledovani.

Monitoruje dodrzovani lidskych prav, vede
kampané€, porada verejné akce, zastava se
jednotlivych  obéti bezpravi a usiluje o
systémové zmény ze strany vilad a

mezinarodnich instituci.

Zajistuje dobrovolné navraty do zemi pdvodu,

vénuje se prevenci obchodovani s lidmi,
problematice pracovni migrace i integraci
P o
cizincu.

Clen Mezinarodni helsinské federace. V ramci
své cinnosti se vénuje i socidlné pravnimu
poradenstvi cizincdm pfi jejich integraci v CR.
CHV provozuje knihovnu, kterd obsahuje rlizné
lidskopravni dokumenty.

Jak a pro¢ byt privodcem azylanta, 2006, Centrum pro integraci cizincG
Jifi Tosner a Olga Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 2002,

Portal
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http://www.opu.cz/
http://www.p-p-i.cz/
http://www.uprchlici.cz/
http://www.poradna-prava.cz/
http://www.unhcr.cz/
http://www.helcom.cz/
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